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TARYFA ZA ZBIOROWE ZAOPATRZENIE w WODE I ZBIOROWE ODPROWADZANIE £CIEK6W

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania £ciek6w

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie

gciek6w oraz okregla warunki ich stosowania obowi4zuj4ce na terenie Gminy G+og6w Malopolski oraz

gmin: Kolbuszowa, gwilcza i Trzebownisko w zakresie uregulowanym porozumieniami migdzygminnymi.

Na terenie gmin Kolbuszowa, Swilcza i Trzebownisko zakres dziatania EkoGlog Sp. z o.o. jest marginalny,

dotyczy pojedynczych odbiorc6w zlokalizowanych przy granicy gmin.

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnogci.

Taryfa zostata opracowana przez EkoGlog Sp. z o.o. zwan4 dalej Przedsigbiorstwem lub Sp6+k4.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

1. przepisami Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym

odprowadzaniu gciek6w (Dz. U. z 2024 r. poz. 757), zwanej dalej ustaw4;

2. Rozporzqdzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i 2eglugi gr6d14dowej z dnia 27 lutego 2018 r.

w sprawie okreglania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz wanmk6w rozliczeh za

zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie gciek6w (Dz. U. z 2022r. poz. 1074),

zwanego dalej Rozporz4dzeniem.

Wszelkie okre£lenia odnosz4ce sig do struktur taryfowych, rodzaj6w taryf i metodologii niezbgdnych

przychod6w, u2yte w tek£cie pochodzQ z tej Ustawy lub Rozporzqdzenia.

EkoG log Sp. z o.o. z siedzib4 w G+ogowie Ma+opolskim jest sp6tk4 komunaln4, ze 100% udzialem

Gminy Glog6w Ma+opolski. Na dzie6 sporzQdzenia wniosku, g+6wne rodzaje dzialalnogci prowadzonej

przez EkoGlog Sp. z o.o. to:

• Pob6r iuzdatnianie wody oraz zbiorowe zaopatrzenie w wodg,

• Zbiorowe odprowadzanie oraz oczyszczanie gciek6w,

• Odbieranie i transport odpad6w komunalnych,

• Zimowe utrzymanie dr6g i chodnik6w,

• Utrzymanie teren6w zielonych.

Dzialalno96 w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania gciek6w

stanowi +4cmie ok. 51% dzia+alnogci (wg udziaIu w przychodach w 2024 r.). Drugi co do wielko£ci obszar

dzialalnogci spM, tj. odbi6r i transport odpad6w komunalnych stanowi ok. 25% dzialalno£ci. W strukturze

przedsigbiorstwa, za dzia+alno96 w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania

gciek6w odpowiada Wydziat Wodoci4g6w Kanalizacji i Inwestycji. Za gospodarkg odpadami oraz pozostalq

dziatalno96 komunaln4 odpowiada Wydzial Ustug Komunalnych.
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EkoGlog Sp. z o.o. w Giogowie Malopolskim gwiadczy us+ugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia

w wodg i zbiorowego odprowadzania £ciek6w na terenie Gminy Glog6w Malopolski na podstawie

zezwolenia Burmistrza G+ogowa Malopolskiego z dnia 18 lutego 2013 r., znak: OR.7002.1.2013 r. Na

terenie gmin ogciennych, sp61ka prowadzi dzialalno96 w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg

i zbiorowego odprowadzania £ciek6w na podstawie porozumie6 migdzygmirmych.

Na terenie Gminy Glog6w Malopolski wyznaczono dwie aglomeracje gciekowe:

1) Aglomeracja Przewrotne, obejmujqca teren trzech miejscowogci: Pogwizd6w Stary, Hucisko, Przewrotne;
2) Aglomeracja G+og6w Malopolski obejmuj4ca teren miasta Glog6w Ma+opolski oraz miejscowogci: Budy

Gtogowskie, Wysoka Glogowska, Rucina Mala, Lipie.

Ekog log Sp. z o.o. realizuje zadania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg poprzez:
1) podziemne ujgcia wody – 13 stud:ni glgbinowych zlokalizowanych w miejscowogciach: Budy

G+ogowskie - 3 szt., Glog6w Ma+opolski, og. Zabajka - 1 szt., Lipie - 2 szt., Przewrotne – 3 szt.,
Rudna MaIa - 2 szt. Rogo£nica – 2 szt,;

2) cztery stacje uzdatniania wody (SUW Zabajka, SUW Przewrotne, SUW Rudna MaIa, SUW
Rogo2nica);

3) sieci wodoci49owe o !4cznej dtugogci 233,7 km;

4) cztery hydrofornie ze zbiornikami szczytowymi w miejscowogciach: Glog6w Ma+opolski,
og. Sloneczne oraz G+og6w Ma+opolski - Jaici6wka. Hydrofornia Wysoka Glogowska, Hydrofornia G+og6w
Mp, Rogo2nica SAG

Ekogtog Sp. z o.o. realizuje zadania w zakresie zbiorowego odprowadzania £ciek6w poprzez:

1) dwie oczyszczalnie gciek6w:

a. w G+ogowie Ma+opolskim og. Zabajka, kt6ra obs+uguje miejscowo£ci: Rudna M., G+og6w Ma+opolski

(w tym osiedla Lipie, Rogo2nica, Styk6w, Zabajka, Wola Cicha, Legna Wola), Budy G+ogowskie,

Wysoka G+ogowska, Lipie (aglomeracja G+og6w Malopolski);
b. w miejscowogci Przewrotne, wybudowan4 w 2020 r. dla obs+ugi miejscowo£ci: Pogwizd6w Stary,

Hucisko i Przewrotne (aglomeracja Przewrotne).

2) sieci kanalizacji sanitarnej o !4czlej dlugogci 247,08 km, podane w sprawozdaniu KPOg za 2024 r.
wt)rm

a. 181,85 km na terenie aglomeracji Glog6w Malopolski, w tym 24,4 km na terenie Maocina i Pogwizdowa

Nowego (na terenie miasta Glog6w Malopolski czggciowo kanalizacji og61nosp+awnej ),
b. 65,23 km na terenie aglomeracji Przewrotne.

3) 70 szt. sieciowych przepompowni gciek6w, w tym:
a. 56 przepompowni na terenie aglomeracji Glog6w Matopolski,

b. 14 przepompowni na terenie aglomeracji Przewrotne.

2. Rodzaj i struktura taryfy.

Taryfa zostala zaprojektowana w spos6b zapewniaj4cy: uzyskanie niezbgdnych przychod6w, ochrong

odbiorc6w uslug przed nieuzasadnionym wzostem opIat i cen, eliminowanie subsydiowania skrognego,

motywowanie odbiorc6w ustug do racjonalnego u2ytkowania wody iograniczania wytwarzania gciek6w
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oraz +atwo96 obliczania opiat i sprawdzania pnez odbiorc6w uslug wysokogci cen inaliczonych opIat

abonamentowych.

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania gciek6w stosuje sig taryfg:

a) niejednolit4 - zawieraj4c4 r62ne dla poszczeg61nych taryfowych grup odbiorc6w uslug ceny za
dostarczon4 wodg i ceny za odprowadzane gcieki lub r62ne dla poszczeg61nych taryfowych grup

odbiorc6w uslug stawki opIat,
b) wieloczlonowq - zawierajqc4 ceny i stawki opIat, w tym stawkg op+aty abonamentowej .

3. Taryfowe grupy odbiorc6w uslug.

Zgodnie z rozporz4dzeniem, Przedsigbiorstwo dokonalo alokacji koszt6w na taryfowe grupy odbiorc6w

uslug, uwzglgdniajqc lokalne uwarunkowania, w szczeg61nogci:

wielko£6 n62nicowania koszt6w £wiadczenia uslug w poszczeg61nych taryfowych grupach

odbiorc6w ustug, mierzon4 kosztami jednostkowymi,

dostgpno96 danych odnosz4cych sig do poszczeg61nych rodzaj6w koszt6w,

strukturg planowanych taryf,

spodziewane korzygci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w por6wnaniu

z kosztem ich wdro2enia,

stabilno96 stosowanych meted alokacji koszt6w,

wyposa2enie w wodomierze i urz4dzenia pomiarowe.

Uwzglgdniajqc powy2sze, w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg wy+oniono pi€6 taryfowych grup

odbiorc6w uslug oraz cztery taryfowe grupy odbiorc6w uslug w zakresie zbiorowego odprowadzania

gciek6w:

1) Zbiorowe zaopatrzenie w wod€:

Grupa I - odbiorcy wody - gospodarstwa domowe, cena za Im3 wody + oplata abonamentowa,

Grupa 2 - odbiorcy wody - gospodarstwa domowe korzystaj4cy z e -faktury, cena za Im3 wody +

oplata abonamentowa

Grupa 3 - odbiorcy wody – pozostali odbiorcy , cena za Im3 wody + op Iata abonamentowa,

Grupa 4 - odbiorcy wody – pozostali odbiorcy korzystaj4cy z e -faktury, cena za Im3 wo(ly +

op iata abonamentowa

Grupa 5.-gmina za: wodg pobran4 z publicznych studni i zdroj6w ulicmych; wodg zu2yt4 do

zasilania pubhcznych fontann i na cele przeciwpo2arowe; wodg zu2yt4 do naszania

publiczrych ubc i publiczrych teren6w zielonych.

2) Zbiorowe odprowadzanie gciek6w:
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Grupa I -odprowadzaj4cy gcieki – gospodarstwa domowe, cena za Im3 gciek6w + op tata

abonamentowa,

Grupa 2 -odprowadzajQcy gcieki – gospodarstwa domowe korzystaj4cy z e -faktury, cena za Im3

gciek6w + op tata abonamentowa,

Grupa 3 -odprowadzaj4cy 6cieki

abonamentowa,

Grupa 4 -odprowadzaj4cy £cieki – pozostah odbiorcy korzystaj4cy z e -faktury, cena za Im3

gciek6w + op Iata abonamentowa.

pozostali odbiorcy, cena za Im3 £ciek6w + op tata

4. Rodzaje i wysoko96 cen i stawek oplat.

Przy rozliczeniach za dostarczon4 wod€ i odprowadzone £cieki Sp6+ka stosuje:

a) cen€ - wyra2onq w jednostkach pienig2nych za 1 m3 dostarczonej wody lub odprowadzonych gciek6w,

kt6r4 odbiorca uslug jest obowi4zany zap tack Przedsigbiorstwu,

b) stawk€ oplaty abonamentowej - wyra2on4 w jednostkach pienig2nych, w z+ na odbiorcg uslug za okres

rozliczeniowy (miesi4c), kt6r4 odbiorca uslug jest obowi4zany zaplacid Przedsigbiorstwu za mo21iwo£6

doprowadzenia wody i odprowadzania £ciek6w,

c) stawk€ oplaty za przekroczenie warunk6w wprowadzania gciek6w bytowych do urz4dzei

kanalizacyjnych - wyra2on4 wjednostkach pienig2nych w zI za m3 gciek6w z przekroczonymi warunkami.

W zwi4zku z powy2szym, struktura taryfowa i wysoko£6 cen za 1 m3 wody i stawek statyeh optat na okres

3 lat oraz za 1 m3 gciek6w kszta+tuje sig w nastgpuj4cy spos6b (w zlotych, netto):

Wysoko£6 opIat za 1 m3 wody oraz oplat stalych na okres 3 lat (w zlotych, netto):

Wyszczeg61nienie

Lp.

taryfowa grupa
odbiorc6w

UStUI

Grupa 1

rodzaj cen i stawek optat
w okresie od 1
do 12 miesiqca
obowi4zywania

nowej taryfy

4,47
8,50

U4
W
7,97
10,00

1,91

WO
18,33

1000,00

w okresie od 13
do 24 miesiqca
obowiqzywania

nowej taryfy

a5
9,00

W
8,00

8,13

J o,50
8,13
9,50

W8

1050.00

w okresie od 25
do 36 miesiqca
obowi4zywania

nowej taryfy

a5
9,50

a5
8,50

8,29
11 ,oo
8,29
10.00

18,92

11 00,00

1

2

3

4

5

- cena wody (zt/m3:

• stawka op+aty abonamentowej

- cena wody (zl/m3:

=stawka op+aty abonamentowg

• cena wody (zt/m3:

- stawka op+aty abonamentowej

Hena wody Wna

- stawka opIatV abonamentowej

- cena wody (zl/m3

- stawka optaty abonamentowei

Grupa 2

Grupa 3

Grupa 4

Grupa 5
P.p02
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Do cen i stawek optat okreglonych w taryfie dolicza sig podatek od towar6w i us lug, zgodnie z par. 2, pkt I),

2) i 6) rozporzqdzenia w sprawie okre£lania taryf.

Wysoko£6 oplat za 1 m3 §ciek6w oraz oplat stalych na okres 3 lat (w zlotych, netto):

Nyszcze961nienie

rodzaj cen i stawek opIat
w okresie od 1
do 12 miesiqca

a0
nowej-:aryty

w okresie ad 13
da 24 mieslqca
obow14zywania

nowej taryfy

w okresie od 25
do 36 miesiqca
obowiqzywania

nowej taryfy

grupa
odbiorc6w

ustu

Grupa 1 13cena $ciek6w 8,63
6,50

8,63
6,00

17,18
8,50

17,18

8,00

8,86
6,60

8,86

6,10

17,34

8,60
17,34

8,10

Grupa 2

Grupa 3

Grupa 4

stawka op+aty abonamentow

cena £ciek6w (z+/m3

stawka opIatF abonaml

13cena §ciek6w

cena gciek6w (z+/m3

stawka op+at)

Do cen i stawek opIat okre£lonych w taryfie dolicza sig podatek od towar6w i us tug, zgodnie z par. 2, pkt I),

2) i 6) rozporzqdzenia w sprawie okre£lania taryf.

Stawki oplat za przekroczenie warunk6w wprowadzania gciek6w bytowych do urz4dzeh

kanalizacyjnych

Do cen i stawek optat okre£lonych w taryfie dolicza sig podatek od towar6w i us tug, zgodnie z par. 2, pkt I),

2) i 6) rozporz4dzenia w sprawie okre£lania taryf.

Lp.

I

2

3

4

5

6

7

Dopuszczalne wartogci wska2nik6w zanieczyszczefr w odprowadzanych
gciekach – oczyszczalnia w Gtogowie Malopolskim

Wska2nik Jednostka I Dopuszczalna waao96

BZT5 mgO2/dm3 1 197

ChZT mg O2/dm3 1 495

Zawiesina og61na mg /dm3 1 197

A,,t „„,n,wy mg N ,„,Wm3 1 22

Fosforog6hy mgP/dm3 1 9

Azot og61ny ! mg /dm3 a

Wysoko£6 stawki
.P+,ty'

Iloczyn okreglonej
w tar}ae ceny za

odprowadzenie I m3
gciek6w (zl/m3)

oraz
najwyzszego
wska2nika

przekroczenia (%)

1 Do cen i stawek opIat dolicza sig podatek od towar6w i ustug w wysoko£ci okreglonej odrgbnymi przepisami.
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Lp.
Dopuszczalne wartogci wska£nik6w zanieczyszczeh w odprowadzanych

gciekach - oczyszczalnia w Przewrotnem
Wysoko96 stawki

opiaty2

1

2

3

4

5

6

7

Wska2nik Jednostka Dopuszczalna warto£6

BZT5

ChZT

mg 02/daF 125
Iloczyn okreglonej
w tar}ae ceny za

odprowadzenie I m3
gciek6w (z!/m3)

oraz
najwyzszego
wska2nika

przekroczenia (%)

mg 02/dm3 179

Zawiesina og61na mg /daP 108

100

2

8

Azot amonowy mg N NH4/dm3

Fosfor og61ny mg P /dm3

mg /dm3Azot og61ny

Op+aty za przekroczenie warunk6w wprowadzania £ciek6w przemys+owych i mieszaniny gciek6w

przemyslowych i bytowych do urz4dzeh kanalizacyjnych nalicza sig od czasu stwierdzenia wyst4pienia

przekroczenia (dokonania pomiaru) do czasu osi49nigcia wartogci dopuszczalnych.

5. Warunki rozliczeh Z uwzgl€dnieniem tWosazenla nieruchomogci

w przyrz4dy i urz4dzenia pomiarowe.

1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie £ciek6w prowadzone sq na

podstawie okreglonych w taryfie cen i stawek optat oraz ilogci dostarczonej wody i odprowadzonych

gciek6w.

2. Iio96 pobranej wody w budynkach wyposa2onych w wodomierze g+6wne ustala sig zgodnie z ich

wskazaniami a w przypadku ich braku – w oparciu o przecigtne normy zu2ycia wody. Przedsigbiorstwo

wodoci49owo – kanalizacyjne na wlasny koszt wyposa2a odbiorc6w uslug w wodomierz g}6wny oraz

urz4dzenie do zdaInego, radiowego odczytu wskazah wodomierza.

3. W przypadku wyposa2enia budynku w wodomierze do pomiaru wody bezpowrotnie zu2ytej

(podliczniki), ilo96 gciek6w ustala sig jako r6wn4 ilogci wody pobranej pomniejszonej o ilo£6 wody

bezpowrotnie zu2ytej. Koszt wyposa2enia nieruchomogci w podlicznik do pomiaru wody bezpowrotnie

zu2ytej ponosi odbiorca uslug.

4. Odczytu wodomiemy dokonuje sig raz na miesi4c w pmypadku Grupy 2 odbiorc6w, a w przypadku

Grupy I odbiorc6w raz na dwa miesi4ce. W analogicmej czgstotliwo£ci wystawia sig odbiorcom fakturg

za wodg i £cieki.

5. Nale2no96 za wodg i £cieki odbiorca uslug zobowi4zany jest zaplacid w terminach i na warunkach

okreglonych w umowie, przy czym w terminie nie kr6tszym ni2 14 dni od daty wys+ania faktury lub jej

2 Do cen i stawek opIat dolicza sig podatek od towar6w i us lug w wysoko£ci okre£lonej odrgbnymi przepisami.
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dostarczenia w inny spos6b. Odbiorcy, kt6rzy zglosili takie zapotrzebowanie, otrzymuj4 pocztQ

elektroniczn4 e-fakturg w formie pliku PDF, zamiast faktury tradycyjnej . To udogodnienie nie wi42e sig

z ponoszeniem ze strony odbiorcy dodatkowych opIat, a ponadto uprawnia do ni2szej op+aty

abonamentowej .

6. W przypadku nadp+aty zalicza sig jQ na poczet pmysztych nalehogci lub, na wniosek odbiorcy ustug,

zwraca sig jq w terminie 14 dni od dnia zlo2enia wniosku w tej sprawie.

7. Op iata abonamentowa naliczana jest miesigcznie i pobierana jest od odbiorcy uslug niezale2nie od tego,

czy odbiorca pobiera+ wodg lub odprowadza+ gcieki w okresie rozliczeniowym o ile nie zto2y+ wniosku

o zamknigcie przytqcza.

8. Ilo96 odprowadzanych gciek6w ustala sig na podstawie wskazafr urz4dzeh pomiarowych hIb jako r6wn4

ilo£ci wody pobranej albo ilogci okre£lonej w umowie.

9. W przypadku niesprawnogci wodomierza lub urz4dzenia pomiarowego ilo96 pobranej wody i/lub

odprowadzonych £ciek6w ustala sig na podstawie £redniego zu2ycia wody w okresie 3 miesigcy przed

stwierdzeniem niesprawnogci wodomierza, a gdy nie jest to mo21iwe – na podstawie gredniego zu£ycia

wody w analogicznym okresie roku ubieg lego hIb iloczynu grednio miesigcznego zu£ycia wody w roku

ubiegFym i liczby miesigcy nieprawid+owego dzialania wodomierza,

10.11o96 wody zu2ytej do ce16w przeciwpo2arowych ustala sig na podstawie raport6w jednostek stra2y

po2amej hIb na podstawie wskazaf1 wodomierza. Cena za wodg dostarczan4 dla potrzeb

przeciwpo2arowych jest taka jak dIa Grupy 5 odbiorc6w uslug.

6. Warunki stosowania cen i stawek opIat.

6.1. Zakres £wiadczonych uslug dla poszczeg61nych taryfowych grup odbiorc6w uslug

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie £ciek6w prowadzone przez Sp6+kg przebiega

w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne dla wszystkich gmp odbiorc6w uslug. Zakres

£wiadczonych uslug:

1) Utrzymanie w gotowogci urz4dzef1 wodoci49owo-kanalizacyjnych do £wiadczenia uslug dIa

odbiorc6w ustug,

2) Odczyty, wymiana ilegalizacja wodomierzy.

3) Fakturowanie i dostarczanie faktur za uslugi wodno- kanalizacyjne.

4) Kontrolajakogci odprowadzanych gciek6w do kanalizacji sanitarnej przez odbiorc6w ustug.

5) Usuwanie i zapobieganie awadom na pIn+4CzaCh wodoci49owo-kanalizacyjnych.

Przedsigbiorstwo ma obowi4zek zapewni6 zdolno96 posiadanych urz4dzef1 wodoci49owych

i urz4dze6 kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilogci i pod odpowiednim

ci£nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania gciek6w w spos6b ciQgty i niezawodny, a tak2e ma

obowi4zek zapewni6 nale2ytQ jako96 dostarczanej wody i odprowadzanych gciek6w. Dostarczanie

wody i/lub odprowadzanie £ciek6w odbywa sig na podstawie pisemnej umowy o zaopatrzenie
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w wodg i/lub odprowadzanie gciek6w zawartej pomigdzy Przedsigbiorstwem a odbiorc4 uslug.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie gciek6w, dokonywane jest dIa wszystkich

odbiorc6w uslug w oparciu o takie same zasady techniczne i technologiczne.

W ramach prowadzonej dzia+alnogci dostawy wody Przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom

mo21iwo96 korzystania z zastgpczego punktu poboru wody zlokalizowanego na terenie

przedsigbiorstwa przy Stacji Uzdatniana Wody Zabajka (ul. Brylantowa 15, 36-060 Glog6w

Ma+opolski) w godzinach od 7:00 do 19:00.

Zgodnie z Art. 8 ust.2 ustawy przedsigbiorstwo zapewnia Odbiorcom ustug zastgpczy punkt poboru

wody przeznaczonej do spo2ycia przez ludzi. Obstuga poboru wody z zastgpczego punktu jest

prowadzona przez pracownik6w przedsigbiorstwa po uprzednim zg+oszeniu tego faktu.

6.2. Standardy jako£ciowe obslugi odbiorc6w uslug

Okreglone w taryfie ceny i stawki optat sq stosowane przy zachowaniu standard6w jakogciowych

wynikaj4cych z obowi4zuj4cych przepis6w prawa, w szczeg61nogci Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.

o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu gciek6w oraz zawartych z odbiorcami

um6w o zbiorowe zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie gciek6w.

Ekoglog Sp. z o.o. zapewnia odbiorcom uslug r62ne formy kontaktu:

osobigcie – w Biurze Obs+ugi Klienta, w dni robocze w godzinach 7:00-15:00;

telefonicznie - w dni robocze w godzinach 7:00-15:00 oraz ca+odobowo, siedem

pogotowie wodociqgowe i kanalizacyjne;

za pogrednictwem poczty tradycyjnej hIb elektronicznej (e-mail);

poprzez formularz kontaktowy iBOK - Internetowe Biuro Obs+ugi K]ienta.

1)

2)

3)

4)

dni w tygodniu

Awarie urzqdzei wodoci49owych i kanalizacyjnych, w przypadku ich wyst4pienia, usuwane SQ

niezwlocznie, jednak2e standardowo nie dtu2ej nii w ci49u 4 godzin od zgloszenia. W przypadku

planowanych przerw w dostawie wody, w zwiQzku z konserwacjQ sieci hIb wpigciem nowego Odbiorcy,

stosowna informacja jest publikowana na stronie internetowej oraz zamieszczana lokalnie w formie

tradycyjnej .

KierujQcy przedsigbiorstwem

wodociQgowo-kanalizacyjnym:

Podpjqujq
z (:ehcert

Pcxlplsany elektronicznie paez
Lukasz Maria Hubert

07_01.2026
12: 11 :57 +OI'OO'
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