Zatacznik nr 1 do Umowy o zaopatrzenie w wode
i/lub odprowadzanie $ciekéw bytowych

OGOLNE WARUNKI ]
UMOWY O ZAOPATRZENIE W WODE I/LUB ODPROWADZANIE SCIEKOW BYTOWYCH
- DLA ODBIORCOW INDYWIDUALNYCH -

§1

W rozumieniu niniejszych Ogélnych Warunkéw Umowy oraz zawartej umowy indywidualnej podane ponizej okreslenia oznaczaja:

1.
2

Spotka — EkoGtlog Sp. z 0.0. w Glogowie Matopolskim ul. Towarowa 4A,

Odbiorca ustug — kazdy, kto korzysta z ushug swiadczonych przez Spotke z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i/lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemnej umowy zawartej ze Spotka,

Ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2015 r.
poz. 139 z p6zn. zm.),

Regulamin — Uchwata Rady Miejskiej w Glogowie Matopolskim — Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na
terenie miasta i gminy Glogéw Matopolski - oglaszana w Dzienniku Urzgdowym Wojewddztwa Podkarpackiego,

Umowa — umowa indywidualna z Odbiorcg ustug o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow wraz z niniejszymi Ogolnymi
Warunkami Umowy. Umowa indywidualna wraz z Ogélnymi Warunkami Umowy stanowia umowg o zaopatrzeniu w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekow w rozumieniu art.6 ustawy,

Ogo6lne Warunki Umowy — niniejszy dokument, przedktadany Odbiorcy ustug wraz z umowa indywidualng przed jej zawarciem.
Zmiana Og6lnych Warunkow Umowy wchodzi w Zycie w razie przedlozenia Odbiorcy ustug nowej tresci Ogdlnych Warunkéw
Umowy, jesli Odbiorca ustug nie wypowie umowy w terminie.

§2

W mysl aktualnej i ostatecznej decyzji Burmistrza Glogowa Matopolskiego z dnia 18 lutego 2013 r., znak: OR.7002.1.2013:

1) Spotka otrzymata zezwolenie do prowadzenia na terenie gminy Glogéw Matopolski zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania §ciekow,

2) Dziatalno$¢ wskazana w pkt 1 polega na: ujmowaniu zgodnie z pozwoleniem wodno-prawnym, uzdatnianiu i dostarczaniu
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzaniu i oczyszczaniu $ciekéw zgodnie z warunkami okreslonymi
w pozwoleniu wodno-prawnym,

3) Prowadzenie przez Spotke zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania §ciekow podlega kontroli Burmistrza
Glogowa Matopolskiego, w zakresie zgodnosci z przepisami prawa i warunkami zezwolenia,

4) Spotka zobowigzana jest prowadzi¢ dokumentacje dotyczaca jakosci §wiadczonych ustug, a w szczegolnosei: ewidencje skarg
i wnioskow wraz z dokumentacja dotyczaca sposobu ich zatatwiania, ewidencje awarii wraz z ich zasiggiem i czasem
zatatwiania, ewidencj¢ 1 archiwum sprawozdan z kontroli dokonywanych przez organy upowaznione do ich przeprowadzenia
zgodnie odrgbnymi przepisami,

5) Spotka zobowigzana jest :

a) prowadzi¢ dzialalno$¢ objeta zezwoleniem z dnia 18 lutego 2013 r. OR.7002.1.2013 zgodnie z ustawa z dnia
7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzeniu $ciekOw oraz przepisami
wykonawczymi do tej ustawy, posiadanymi pozwoleniami wodno - prawnymi, a w szczego6lnosci zapewni¢ wysoka
jakos$¢ swiadczonych ushug, niezawodno$¢ zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw, ograniczy¢
negatywne oddzialywanie na $rodowisko 1 utrzymywaé¢ mozliwie niskie koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j,

b) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody do Odbiorcow
ustug w wymaganych ilosciach i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania §ciekéw w sposob
ciggly i niezawodny jak rowniez nalezyta jako$¢ doprowadzonej wody i odprowadzonych $ciekow,

c) zapewnié, iz prowadzona dzialalno$¢ inna niz objeta zezwoleniem z dnia 18 lutego 2013 r. OR.7002.1.2013, nie
bedzie powodowaé pogorszenia jakosci i warunkoéw dziatalnosci objetej przedmiotowym zezwoleniem,
a w szczegdlnosci nie bedzie skutkowac pogorszeniem jakosci $wiadczonych ustug,

d) przestrzega¢ wymagan jakosciowych $wiadczonych ustug okreslonych w Regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow obowiazujacym na obszarze gminy Gtogéw Matopolski,

e) prowadzi¢ biezaca kontrole ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekéw bytowych oraz kontrole przestrzegania
warunkéw wprowadzania §ciekow do urzadzen kanalizacyjnych, zgodnie z art. 9 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw,

f) przestrzega¢ warunkow odprowadzania Sciekow do wod i do ziemi, okreslonych w odrebnych przepisach,

g) spetia¢ wymagania dotyczace jakoSci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w tym wymagan
bakteriologicznych, fizykochemicznych i organoleptycznych, okreslonych w aktualnym rozporzadzeniu w sprawie
jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

h) usuwa¢ na wlasny koszt skutki swojej dziatalnosci w szczegdlnosci prowadzi¢ rekultywacje gruntdw, przywracanie
terenu do stanu pierwotnego, usuwanie odpadow powstatych w wyniku budowy, rozbudowy, eksploatacji urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych,

i) zapewni¢ optymalizacje kosztow oraz oplat za §wiadczone ustugi,

j) ustala¢ optaty w oparciu o niezbgdne przychody, ktéorych warto$¢ pokrywa uzasadnione wydatki zwigzane
z eksploatacjg i rozbudowg sieci wodociggowych i kanalizacyjnych ponoszone dla zapewnienia odpowiedniej ilo$ci
i jakosci ushug,

k) uwzgledni¢ przedsigwzigcia racjonalizujace zuzycie wody oraz odprowadzanie $ciekow w wieloletnich planach
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

6) Spotka uprawniona jest do wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku:

a) wystgpienia zagrozenia niedoborem wody, w sposob stymulujacy ograniczenie jej zuzycia zwlaszcza w godzinach
wystgpowania maksymalnego poboru,

b) niedoboru wody spowodowanego niedostateczng wydajnoscia ujgé lub ograniczong przepustowoscig sieci
wodociggowych,
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c) wystapienia awarii urzadzen wodociaggowych lub kanalizacyjnych powodujacej przerwy lub ograniczenia
w dostawach wody lub odbiorze $ciekow przekraczajace 12 godzin, jak i zaistnienia przerw w dostawach wody lub
odbiorze $ciekow powstalych w skutek sity wyzszej, spowodowanych zaistniatym bezposrednim niebezpieczenstwem
dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanym z funkcjonowaniem sieci. Spotka jest zobowigzana niezwlocznie
poinformowa¢ o tym fakcie i upubliczni¢ informacje w sposdb zwyczajowo przyjety, uruchomié zastepcze punkty
poboru wody i poinformowaé o ich rozmieszczeniu oraz niezwlocznie przystapi¢ do usuwania skutkéw i biezaco
informowac o przewidywanym czasie trwania przerwy w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow.

§3

Spotka zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody

w wymaganej wedlug potrzeb Odbiorcy ustug ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow

w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody.

Do obowiazkéw Spoiki nalezy w szczegdlnosci:

1) dostarczanie w sposob ciagly wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia
nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa w sieci wodociagowej posiadane;j
przez Spoike,

2) dostarczanie wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o jakosci badanej przed zaworem za wodomierzem glownym,
z zastrzezeniem mozliwosci pogorszenia jej jakosci na skutek nienalezytego stanu technicznego przytacza wodociagowego
posiadanego przez Odbiorcg ustug,

3) odbieranie w sposéb ciagly Sciekow bytowych z nieruchomosci,

4) utrzymanie urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Spotki i usuwanie awarii tych
urzadzen,

5) zainstalowanie i utrzymanie wodomierza gléwnego,

6) zapewnienie mozliwosci usuni¢cia awarii przytaczy posiadanych przez Odbiorce ushug.

W przypadku awarii przytaczy, Spotka usuwa awari¢ dziatajac w zastgpstwie Odbiorcy ushug.

W przypadku koniecznosci dokonania przez Spotke wymiany przylacza badz usunigcia przez Spotke awarii przytacza, Odbiorca

ustug zobowiazany jest do usunigcia na wlasny koszt wszelkich obiektow i nasadzen celem zapewnienia dostepu do przytacza, jak

réwniez do przywrocenia na wlasny koszt stanu na nieruchomosci Odbiorcy ustug sprzed dokonania wymiany badz naprawy.

W przypadku konieczno$ci dokonania przez Spotke wymiany przylacza badz usunigcia przez Spotke awarii przylacza, Odbiorca

ustug ponosi koszt materiatow zuzytych do wymiany przytacza badz usunigcia jego awarii.

§4
Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate bez jej winy na skutek zalania wodg lub $ciekami, a spowodowane:
1) wadliwym wykonaniem lub zle funkcjonujaca instalacja wod.-kan. Odbiorcy ustug,
2) awarig instalacji i przylaczy posiadanych przez Odbiorcg ustug,
3) brakiem przewidzianych przepisami prawa budowlanego urzadzen przeciwzalewowych na wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej
Odbiorcy ustug,
4) Dbrakiem wody w uj¢ciu,
5) niezawinionym przez Spotke zanieczyszczeniem wody w ujeciu w sposob niebezpieczny dla zdrowia.
Spolka nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonane albo nienalezyte wykonanie umowy, jezeli szkoda nastapita
wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy Odbiorcy ushug lub osoby trzeciej, za ktorg Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci.
Spotka odpowiada za szkody na osobie na zasadach ogélnych wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa
(dotyczy umowy zawartej z konsumentem).

§5
O przerwach w $§wiadczeniu ustug wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych Spétka powiadomi Odbiorce
ustug najp6zniej na jeden dzien przed terminem prac w sposob zwyczajowo przyjety.
W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Spoétka zapewni zastgpczy punkt poboru wody i poinformuje
Odbiorce ustug o jego lokalizacji.

§6

Odbiorca ushug zapewnia zdolno$¢ niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przytaczy wodociggowych oraz instalacji

i przytaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie.

Do obowigzkéw Odbiorcy ushug nalezy w szczego6lnos$ci:

1) natychmiastowe powiadomienie Spotki o awarii posiadanych przylaczy, uszkodzeniu wodomierza lub zerwaniu plomby
wodomierza,

2) zabezpieczenie wodomierza przed uszkodzeniem, kradzieza i skutkami niskich lub wysokich temperatur,

3) niewykonywanie jakichkolwiek czynnos$ci mogacych wplynaé na zmiang stanu technicznego urzadzen i przyrzadéw nalezacych
do Spotki, a w szczegdlnosci wodomierza gtdwnego i jego usytuowania,

4) zapewnienie Spolce mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen posiadanych przez Spotke,

5) zainstalowanie i utrzymanie antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowigzujacymi Polskimi Normami,

6) nie odprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych wody opadowej z rynien i innych urzadzen osuszajacych,

7) nie odprowadzanie do urzadzen Spoéiki substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego, konsystencji lub temperatury
moglyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Spotki, powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddzialywac
szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie osOb obstugujacych lub powodowaé zagrozenie S$rodowiska naturalnego,
w szczegolnoscei:
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a) odpadow statych, ktore moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewodéw kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci
zwiru, piasku, popiotu, szkta, wytloczyn, drozdzy, szczeciny, $cinkéow skor, tekstyliow, wiokien — nawet w stanie
rozdrobnionym,

b) odpadéw plynnych nie mieszajacych si¢ z woda, a w szczeg6lnosci sztucznych zywic, lakierow, mas bitumicznych, smot
i ich emulsji, mieszanek ceramicznych,

c) substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje si¢ w temperaturze ponizej 85°C, a w szczegdlnosci
benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwasoéw i zasad, formaliny, siarczkéw, cyjankoéw oraz
roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpadéw i Sciekow z hodowli zwierzat, a w szczego6lnosci gnojowicy, obornika, sciekéw z kiszonek,

f) innych substancji, ktore wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury moglyby uszkodzi¢ urzadzenia
kanalizacyjne Spotki, powodowal zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddzialywaé szkodliwe na bezpieczenstwo
i zdrowie 0sob obstugujacych lub powodowaé zagrozenie srodowiska naturalnego.

§7

Spolka moze odcig¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, jezeli:
1) przylacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,
2) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe, nastgpujace po dniu otrzymania upomnienia

w sprawie uregulowania zaleglej optaty,
3) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow.
Spotka o zamiarze odcig¢cia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania
zastgpczych punktow poboru wody zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, Burmistrza Glogowa Matopolskiego oraz
Odbiorce ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego.
W przypadku odci¢cia wody z powodu zalegania przez Odbiorce ustug z zaptatg za dostawg wody Spotka udostepni zastgpezy punkt
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, informujac Odbiorce ustug o mozliwosci korzystania z tego punktu.
Poinformowanie powinno by¢ dokonane na pismie lub przez obwieszczenie umieszczone na drzwiach lokalu Odbiorcy ushug, do
ktorego zaprzestano doprowadzania wody lub budynku, w ktorym lokal si¢ znajduje.
Ponowne wlaczenie przytacza wodociaggowego wiaze si¢ z koniecznoscig uiszczenia oplaty instalacyjnej zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.

§8
Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ i odprowadzania $ciekOw nastepuja na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek
optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekéw w ustalonych okresach obrachunkowych.
Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego. Ilos¢ odprowadzonych $ciekow
ustala si¢ jako rdwng iloéci pobranej wody.
W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gtéwnego ilo$¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie §redniego
zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie §redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesi¢cznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza.
Optata abonamentowa wg obowigzujacej stawki, uiszczana jest przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy pobierat wode lub
odprowadzat §cieki w danym okresie rozliczeniowym.
Zmiang taryfy Spotka ogltasza w miejscowej prasie lub w sposob zwyczajowo przyjety w terminie do 7 dni od dnia podjecia uchwaty
o zatwierdzeniu taryfy przez Rad¢ Miejska w Glogowie Matopolskim.
Zmiana taryfy obowigzuje Odbiorce ustug bez potrzeby odrgbnego powiadamiania i nie wymaga zmiany umowy.

§9
Spotka tytutem nalezno$ci za ustugi $wiadczone w warunkach niniejszej umowy wystawia faktury, po dokonaniu odczytu
wodomierza glownego, w okresach rozliczeniowych wynoszacych odpowiednio:
1) 3 miesigce — dla Odbiorcow ushug zamieszkatych w miejscowosciach niewyposazonych w sie¢ kanalizacji sanitarnej,
2) 2 miesigce — dla pozostatych Odbiorcow ustug.
W przypadku braku mozliwosci dokonania odczytu wodomierza glownego, Spotka wystawia faktury wedlug zasad okre$lonych
w § 8 ust. 3.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢
krotszy niz 14 dni od daty jej dostarczenia.
Z dokonanych przez Odbiorce ushug wptat pokrywane beda naleznosci Spotki w nastgpujacej kolejnosci: oplaty zalegle, odsetki za
opo6znienie, koszt upomnienia/wezwania do zaplaty, optaty biezace.
Zgloszenie przez Odbiorcg ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje obowigzku zaptaty.
W przypadku stwierdzenia nadplaty, zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci, a na zadanie Odbiorcy ustug, zwroécona
w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
Za opoznienie w zaptacie naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy, Odbiorca ustug zaptaci Spotce odsetki ustawowe za
opoOznienie.
Spotka, w przypadku opoéznienia w zaplacie naleznosci wynikajacych z niniejszej umowy, moze obcigzy¢ Odbiorce ustug
zryczaltowanym kosztem wyslania upomnienia/wezwania do zaplaty, ustalonym zarzadzeniem Prezesa Zarzadu Spotki.
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§10

Osoby reprezentujace Spotke, po okazaniu pisemnego upowaznienia maja prawo wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu
budowlanego nalezacego do Obiorcy ustug w celu:

o =

1) zainstalowania lub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub wodomierzy zainstalowanych w lokalach, przy
punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,

3) przeprowadzenia przegladow i napraw urzadzen posiadanych przez Spotke,

4) sprawdzenia ilosci i jakos$ci Sciekéw wprowadzanych do sieci,

5) odcigcia przylacza wodociaggowego lub przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych
dostarczenie wody do lokalu,

6) usunigcia awarii lub wymiany przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.

§11
Odbiorca ustug moze domagac si¢ od Spotki obnizenia naleznosci w razie dostarczania, z przyczyn zawinionych przez Spotke, wody
o pogorszonej badz nieodpowiedniej jakosci lub cisnieniu w sieci wodociggowej posiadanej przez Spotke, mniejszym niz 0,05 MPa
uniemozliwiajacym normalne korzystanie z wody.
Odbiorca ustug moze domagac si¢ obnizenia naleznosci za $cieki niewprowadzone do urzadzen kanalizacyjnych Spotki na skutek
awarii urzadzen Spotki.
W razie przerwy w dostawie wody lub dostarczenia z przyczyn zawinionych przez Spotke, wody o pogorszonej badz
nieodpowiedniej jako$ci lub ci$nieniu w sieci wodociggowej mniejszym niz 0,05 MPa uniemozliwiajagcym normalne korzystanie
z wody Odbiorcy ustug przystuguje prawo obnizenia nalezno$ci miesi¢cznej za dostarczona wode, w wysokosci odpowiednio:
1) 1/60 tej naleznosci za kazda przerwe w dostawie wody lub dostarczanie wody o nieodpowiedniej jakosci badz cis$nieniu,
trwajaca do 12 godzin na dobe,
2) 1/30 tej naleznosci za kazda przerwe¢ w dostawie wody lub dostarczanie wody o nicodpowiedniej jakos$ci badz ci$nieniu,
trwajaca powyzej 12 godzin na dobe.
W razie przerwy w odbiorze $ciekow Odbiorcy ushig przystuguje prawo obnizenia naleznosci miesigcznej w wysokosci
odpowiednio:
1) 1/60 tej nalezno$ci za kazda przerwe w odbiorze §ciekow trwajaca do 12 godzin na dobe,
2) 1/30 tej naleznos$ci za kazda przerwe w odbiorze $ciekdw trwajaca powyzej 12 godzin na dobe.
Celem dochodzenia uprawnien wskazanych w ust. 1-4 Odbiorca ustug zobowigzany jest do zachowania procedury reklamacyjne;j
okreslonej w § 13 niniejszej umowy.

§12
Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ Spotke na pismie o wszelkich okolicznoséciach skutkujacych koniecznosciag zmiany
umowy, w terminie 14 dni od dnia ich wystapienia.
W razie zmiany wtasciciela, zarzadcy nieruchomoscei, uzytkownika nieruchomosci, bez wypowiedzenia umowy, Odbiorce ushug
obcigza obowigzek ponoszenia oplat za wodg i $cieki do czasu zawarcia umowy z nowym podmiotem.

§13
Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Spotke umowy, w szczeg6lnosci iloSci
i jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej i powinna zawierac:
1) imig i nazwisko oraz adres Odbiorcy ustug,
2) przedmiot reklamacji,
3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajacych reklamacje,
4) zglaszane roszczenia,
5) podpis Odbiorcy ustug.
Spotka jest zobowigzana rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej dorgczenia.
W szczegdlnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydhuzony do 30 dni.
Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy ushug z obowigzku terminowego uiszczenia optaty za ustugi.
W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Odbiorca ustug moze zagda¢ zwrotu naleznosci. W przeciwnym przypadku naleznos¢ ta
zostanie zaliczona na poczet przysztych zobowigzan Odbiorcy ustug.

§14
Spotka na swojej stronie internetowej zamieszcza Regulamin, obowigzujace taryfy oraz informacje o jakosci wody.
W sprawach nieuregulowanych w umowie i Ogélnych Warunkach Umowy stosuje si¢ przepisy Ustawy, Kodeksu cywilnego
i Regulaminu.
Wszelkie zmiany umowy lub Ogélnych Warunkéw Umowy, pod rygorem niewazno$ci wymagaja formy pisemnej chyba, ze Ogdlne
Warunki Umowy, umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej.



